
Jak interweniować?

Co robić,  kiedy  zawiedzie  profilaktyka  i  dziecko  poinformuje  nas  o  jakimś 
nieprzyjemnym  incydencie?  Podstawową  zasadą  jest  wysłuchać  i  nie 
obwiniać.  Nie lekceważmy usłyszanej  informacji  i  nie  reagujmy nerwowo. 
„Odcięcie” od Sieci nie jest dobrym pomysłem, ponieważ to nie dziecko jest 
winne,  że  natrafiło  w Internecie  na  niewłaściwe treści  lub  stało  się  ofiarą 
przestępstwa. Sprawdźmy raczej, w jaki sposób dziecko postępowało, co tak 
naprawdę  się  wydarzyło  i  pochwalmy  je  za  to,  że  nas  poinformowało. 
Zapewnijmy je również o naszej pomocy. 

Jeśli  Ty  lub ktoś  inny  (szczególnie  dziecko)  zetknęło  się  z  pornografią  z 
udziałem małoletnich, koniecznie odwiedź stronę www.dyzurnet.pl - to hotline, 
który  przyjmuje  i  reaguje  na  zgłoszenia,  dotyczące  występowania  w 
Internecie  treści  nielegalnych  (pornografia  dziecięca,  treści 
rasistowskie i ksenofobiczne).  

Jeśli masz podejrzenie, że zostało złamane prawo, to pod żadnym pozorem 
nie działaj na własną rękę, tylko jak najszybciej powiadom policję (tel.: 997 
lub 112, albo  www.policja.pl).  Nie usuwaj dowodów przestępstwa – nawet 
jeśli  będzie  to  wulgarny  lub  nieprzyjemny  list,  bądź  inny plik.  

Jeśli  sprawa  wymaga  przesłuchania dziecka,  domagaj  się  możliwości 
skorzystania z tzw.  niebieskiego pokoju (więcej  informacji  o procedurach 
związanych z udziałem dziecka w postępowaniu karnym można znaleźć na 
stronach  Fundacji  Dzieci  Niczyje  –  www.fdn.pl).  

Jeśli  stwierdzisz  przypadek  włamania lub  próby  włamania  do  swojego 
komputera, jesteś nękany spamem przesyłanym za pośrednictwem polskich 
serwerów  lub  atakami  hackerów,  zgłoś  się  do  zespołu  CERT  Polska- 
www.cert.pl

Jeśli masz  wątpliwości jak zareagować na informacje o kłopotach dziecka 
związanych  z  Internetem  lub  komputerem  (zagrożenia,  uzależnienie)  - 
skontaktuj  się  z  helpline.org.pl -  doświadczony  zespół  wesprze  Cię  w  tej 
sytuacji i poradzi jak postąpić.
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